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Alle lhre Vorteile auf einem Blick

Heldenhaft schnell

Wir sind innerhalb von
60-120 Minuten bel Ihnen.

Grol3e Flotte

Viele verfugbare Fahrzeuge
In ganz Europa.

Losungsorientiert
Transportgarantie,
selbst zu Stolizeiten.

Personlich
Freundliche und
kompetente Beratung.

Vertraulich
Kurierfahrten fur
wichtige Dokumente.
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Zuverlassig
lhr Zeltmanagement steht
fur uns an erster Stelle.

Individuell
Losungen fur auch knifflige

logistische Vorhaben.

Transparent
Der Standort Ihrer Ware
Ist jederzeit abrufbar.

Rundum versogt
Versicherter Warentransport

fUr jede Strecke (zubuchbar).

Schnell gebucht
Unmittelbare Preisauskunft
Online - In nur 5 Schritten!

[@] service@courierheld.de

Kundenservice
Mo-Fr 08:00 - 17:00 Uhr

N +49228 336 400 10



"M\ COURIERHELD - Wer wir sind

Genau wie Sie, haben auch wir keine Zeit fur Umwege. Egal welche Art der Zustellung Sie benotigen, oder wie dringend Ihre Ware an ihr Ziel
gebracht werden muss, unsere erfahrenen Logistik-Experten finden zeitnah und flexibel die ideale Losung fur lhren Transport.

Unser Portfolio ist dabei breit gefachert: Express- oder Direktzustellungen, Teil - oder Komplettladung, Kurierfahrten fur Dokumente, Paletten,
Sperrgut oder Regeltouren - Wir garantieren eine reibungslose und termingerechte Auslieferung mit kurzesten Reaktionszeiten.

Dafur nutzen wir unser europaweites Netzwerk von Logistik-Experten und motivierten Fahrern, die sowohl Ballungsgebiete fur Industrie und Handel,
als auch abgelegenere Produktionsstatten innerhalb kurzester Zeit erreichen konnen.

m  Mehr als 5000 Fahrzeuge Europaweit. m  24/7 Kundenservice moglich.

m  Kompetente Fachberatung. m  Abholung innerhalb von 60 Minuten moglich.

m Individuell angepasste Transportlosungen. m  Schwertransporte von bis zu 24t moglich.

m  mehrals 12.500 Transporte im Jahr. m  Expresszustellung in alle deutsche Stadte und Ballungszentren moglich.
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M\ Unsere Dienstleistungen

Als wahre Helden der Logistik unterstutzen wir Sie gern in all lhren logistischen Vorhaben und Projekten.
Unsere europaweite Flexibilitat erlaubt uns dabei auf jede Situation schnellstmoglich zu reagieren!

Sonderfahrten

Benotigen Sie eine besondere
Transportlosung fur eines lhrer
Projekte? Wir gehen gerne mit
lhnen die Anforderungen durch
und entwickeln ein passgenaues
Konzept. Unser Vertrieb freut sich
auf lhre Anfrage!

& www.courierheld.de

LKW Teil/Komplettladungen

Der Transport von sperriger oder
palettierter Ware ist unsere Starke.
Fur unseren Komplettladungs-
verkehr organisieren wir binnen
kurzester Zeit ein entsprechendes
Lieferfahrzeug und bringen lhre
Sendung fristgerecht ans Ziel.

®) 0228 336 400 10
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Schwertransport

Auch Sonderfahrten oder Schwer-
transporte bis 24 Tonnen sind bel
uns moglich! Gerne planen unsere
Logistikexperten zusammen mit
lhnen entsprechende Projekte
und klaren alle Eventualitaten und
Rahmenbedingungen.
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Regeltouren

Gerne liefern wir auch in regel-
maRigen Intervallen. Dabel legen
wir hochsten Wert auf eine
fristgerechte Abholung und Aus-
lieferung lhrer Ware. Egal ob in
taglichen oder wochentlichen
Abstanden.
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M\ Individuelle Schwerlasttransporte
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Individuell geplant!

v
Gerne organisieren wir auch Schwerlasttransporte oder die Lieferung mehrerer = :; - Mo-Fr 08:00 - 17:00 Uhr
Paletten von einem Lagerort zum anderen. Egal wie umfangreich Ihr Logistik- — — — +49 228 336 400 10
Projekt auch sein mag, unsere Experten finden die optimale Losung binnen —
kurzester Zeit!

In unsere LKWs und Sattelzuge passen dabei bis zu 24 Tonnen bzw. bis zu 34
Paletten (max. 1360 x 245 x 300 cm). Auf Anfrage bieten wir Ihnen natiirlich
auch zusatzliches Equipment wie eine Hebebuhne oder Hilfe beim Be- bzw.
Entladen durch den Fahrer an.
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M\ Unsere Unternehmenswerte

Wir sind lhre Spezialisten, wenn es um Direkttransporte fur Teil- oder Komplettladungen geht. Dank unserem europaweiten
Netzwerk und unseren digitalen Prozessen, konnen wir Sie zu jeder Zeit mit der richtigen Transportlosung unterstutzen.

Zuverlassigkeit: Wir bei Courierheld setzen alles daran, jederzeit auch die
anspruchsvollsten Kundenanforderungen zu 100 % umzusetzen. Wir losen
logistische Probleme, machen schwieriges moglich und sorgen stets fur eine
gleichbleibend hohe Qualitat.

Digital: Wir setzen auf die stetige Digitalisierung und Weiterentwicklung
unserer IT-Infrastruktur. Gleichzeitig hinterfragen wir bestehende Prozesse,
um so jede Optimierungsmoglichkeit auszuschopfen und fur unsere Kunden
die perfekte Transportlosung zu finden.

Innovativ: Als dynamisches, expandierendes Unternehmen setzen wir
Anforderungen mit Kreativitat und frischen Ideen um. Wir entwickeln
Innovative Prozesse, um einen schnellen und transparenten Informations-
austausch mit unseren Kunden zu gewahrleisten.

®) 0228 336 400 10
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Disziplin: Wir sind stolz auf unsere engagierten und motivierten Mitarbeiter.
Auch bei anspruchsvollen Kundenanforderungen erarbeiten sie mit
Begeisterung und Disziplin die bestmogliche Transportlosung fur lhr Projekt.

Nachhaltig: Mit unseren digitalen Softwarelosungen und Konsolidierungen sind
wir in der Lage, unseren Fuhrpark bestmoglich zu befrachten. Nachhaltig zu
handeln bedeutet fur uns, ressourcenschonend zu arbeiten und Verantwortung
fur Mensch und Umwelt zu ubernehmen.

Verantwortung: Als Familienunternehmen nehmen wir unsere Verantwortung
ernst und handeln danach. Wir arbeiten nach betriebswirtschaftlichen
Grundsatzen, um bestehende Werte zu erhalten, die Marktposition auszubauen
und Arbeitsplatze langfristig zu sichern.
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M\ Unser Fuhrpark

CADDY TRANSPORTER PLANENWAGEN

& | Max. Nutzlast: 400 kg & | Max. Nutzlast: 1200 kg & | Max. Nutzlast: 1000 kg
= Europaletten: 1 -2 = Europaletten: 6 = Europaletten: 1-10
Ei/[ Transportvolumen: 160 x 120 x 120 cm Ei/[ Transportvolumen: 420 x 160 x 180 cm Ei/[ Transportvolumen: 480 x 220 x 230 cm
@ Abholung innerhalb: 60-120 min. moglich @ Abholung innerhalb: 60-120 min. mdglich @ Abholung innerhalb: 60-120 min. moglich
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LKW 7,5t SATTELZUG

o
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& | Max. Nutzlast: 3000 kg ..\

Max. Nutzlast: 24.000 kg

Weitere Detalils zu
Beladung, Preisen

und Transport unter:
courierheld.de/fuhrpark

&p Europaletten:1-15 &p Europaletten: 1 - 34

Ei/] Transportvolumen: 610 x 245 x 260 cm G/I Transportvolumen: 1360 x 245 x 300 cm

@ Abholung innerhalb: 60 - 120 min. moglich @ Abholung innerhalb: 60 - 120 min. moglich

@ www.courierheld.de @ 0228 336 400 10 [@] service@courierheld.de

08/12



A\ Lokal / International '

Mit Courierheld direkt zum Ziel - Durch unsere jahrelange Erfahrung und unser =
Netzwerk an professionellen Fahrern, realisieren wir taglich Direktfahrten T
fur unsere Partner in den Bereichen Handel und Industrie. Dabei profitieren = -
wir vor allem durch unsere lokalen Partner, welche die Gegebenheiten ihrer O ™ v

Regionen in den jeweiligen Bundeslander In- und Auswendig kennen und so
die schnellstmogliche Lieferzeit garantieren konnen.

= _
T ‘H'j H'L.HIE
Unsere Kunden verlassen sich dabei stets auf eine unkomplizierte und Y Y
termingenaue Lieferung lhrer Ware - oft mit Zustellung noch am selben Tag! 1
=
v
Zu unseren Kunden gehoren vor allem regionale, namhafte Firmen aus den
Bereichen Handel und Industrie, Maschinenbau, sowie Veranstaltung und
Messe — dabei auch viele mittelstindige Unternehmen - die auf eine -

zuverlassige und fristgerechte Auslieferung ithrer Waren angewiesen sind.

Wir realisieren den Transport von verpackten Sendungen aller Art. Egal ob
per Overnight-Express, Last-Minute oder Expresslieferung — Wir garantieren

verantwortungsvoll eine sichere und zeitnahe Zustellung, sobald die Ware lhr
Haus verlasst.
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A\ Unser Kooperationsnetzwerk

“Ein wahrer Held kommt immer dann, i

wenn man ithn am dringendsten braucht!” " 5 suDApes

Dank unseres europaweiten Kooperationsnetzwerkes konnen . coman . een :
unsere Fahrer innerhalb kurzester Zeit an den von lhnen i, CEE R MILAN
gewahlten Standort gelangen, um lhnen bei der Distribution bzw. o 06 .

dem Transport Ihrer Waren heldenhaft unter die Arme zu greifen! :

Egalwie dringend Ihre Sendungist- Unsere Fahrer konnen innerhalb
von 60 - 120 Minuten bei Ihnen und bereit zur Abholung sein!
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"M\ Unser Prozesskreislauf S E—

via Mail, Portal, Telefon
A \

Weiterleitung an

Wir sorgen dafur, dass in lhrem Produktkreislauf alles rund
lauft! Dafur halten wir Sie stets uber den aktuellen Status lhres

Auftrages auf dem laufenden. Einmal auf der StraBe, konnen
Sie den Standort Ihrer Ladung jederzeit bei uns abfragen oder,

wenn moglich, per GPS Live verfolgen! . die Disposition
Zustellung Durch unseren Kundenservice
\ “ J
. ) ( \

Auswahl eines passenden
Fahrzeuges in lhrer Nahe

Sendungsverfolgung

via GPS-Tracking moglich ”

Zuweisung

durch unsere Logistikexperten
Beladen des Fahrzeuges

- |
Am Abholort
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M\ Sendungsverfolgung live w—

Mo-Fr 08:00 — 17:00 Uhr
+49 228 336 400 10

oder schreiben Sie uns:
service@courierheld.de

Nachdem unser Fahrer Ihre Waren verladen hat, geht unsere
Arbeit erst richtig los! Sie erhalten unmittelbar danach von
unseren Experten die Verladebestatigung (Status ,,Geladen”) per
E-Mail. Nach erfolgreicher Zustellung erhalten Sie ebenfalls die
Lieferbestatigung per E-Mail. (Status ,,Geliefert”)
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Sobald Ihre Sendung unterwegs ist konnen Sie lhren Status
jederzeit gerne per E-Mail oder Telefon bei IThrem Ansprech-
partner abfragen. Wenn Sie es wunschen konnen wir Sie uber
den aktuellen Status lhrer Sendung auch nach jedem Schritt
telefonisch in Kenntnis setzen.
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